
VIOLENCE ET SOINS À DOMICILE 
Quand la formation immersive fait toute la différence

Pénétrer l’intimité des foyers pour apporter soin et
réconfort : telle est la mission des soignants à
domicile, un métier aussi noble qu’indispensable.
Pourtant, derrière cette vocation altruiste, une
réalité sombre émerge. Ces professionnels de
terrain sont de plus en plus exposés à des
agressions verbales et parfois physiques. D'après
l’Observatoire suisse de la santé (Obsan), près de
30 % des incidents signalés dans ce secteur sont
liés à des actes de violence. Un chiffre alarmant
qui soulève une question cruciale : comment
protéger ces soignants tout en leur permettant de
continuer à répondre à des besoins croissants ?
D’autant plus qu’en Suisse, la prise en charge des
troubles psychologiques s’oriente davantage vers
les soins ambulatoires, augmentant la dépendance
à ces travailleurs de l’ombre.

P O U R Q U O I  P R O T É G E R  L E S

S O I G N A N T S  À  D O M I C I L E  E S T

U N E  U R G E N C E
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U N  D É F I  C O M P L E X E  E T

M U L T I F A C T O R I E L

Le risque d’agression est exacerbé par plusieurs
facteurs : des patients en détresse psychologique,
des proches parfois hostiles ou encore des
environnements sociaux tendus. Ces incidents, bien
qu’inacceptables, s’inscrivent dans une dynamique
où les émotions prennent souvent le pas sur la
raison.
Il ne s’agit pas seulement de condamner ces actes,
mais de reconnaître leur complexité pour mieux y
répondre. Comment un soignant à domicile peut-il
désamorcer un conflit lorsqu’il se retrouve seul,
sans soutien immédiat, dans un espace étranger ?

Une des clés réside dans la formation. Mais pas
n’importe quelle formation. Les classiques sessions
PowerPoint ne suffisent pas face à des situations
aussi critiques. Il faut aller plus loin, mêler théorie
et mise en situation, et doter les soignants des
outils psychologiques nécessaires pour détecter,
prévenir et gérer les risques.



W W W . S Y N E R G I E - S O C I A L E . C O M
2 / 4

Les techniques issues de la Programmation
Neuro-Linguistique (PNL) offrent un cadre
précieux. La PNL enseigne comment décrypter les
signaux verbaux et non verbaux, une compétence
essentielle pour anticiper un comportement
agressif. Par exemple, reconnaître une tension
croissante dans le langage corporel ou une
montée d’agressivité dans le ton de voix peut
donner aux soignants une précieuse longueur
d’avance. Ces compétences ne se limitent pas à la
prévention : elles aident également à répondre de
manière adaptée en utilisant des mots qui
apaisent plutôt qu’ils n’enflamment.

La négociation, quant à elle, emprunte des
outils issus de domaines comme la gestion de crise
ou les interventions policières. Les spécialistes des
négociations de haute intensité s’accordent à
penser que le pouvoir de la désescalade réside
dans la capacité à maintenir une conscience
externe, maîtriser son sang-froid et à se
positionner dans la logique de l’autre. Cela
s’applique parfaitement au contexte des soins : un
soignant formé pourra dialoguer avec un patient
ou un proche agressif, temporiser la situation en
attendant de l’aide et éviter une escalade.

Enfin, les mises en situation immersives sont
un élément incontournable pour transformer ces
connaissances théoriques en réflexes pratiques.
Des ateliers où des formateurs jouent le rôle
d’agresseurs permettent aux soignants de
s’entraîner dans un environnement sécurisé mais
réaliste. Ces expériences créent une mémoire
tactique et émotionnelle qui sera précieuse en cas
de crise.

D E  L A  T H É O R I E  À  L A  P R A T I Q U E :

Q U A N D  L ’ E N T R A Î N E M E N T  P E U T

S A U V E R  D E S  V I E S

P R O P O R T I O N  D E S  R I S Q U E S

A U X Q U E L S  L E S  S O I G N A N T S  

A  D O M I C I L E  S O N T  E X P O S É S

Violence verbale
42%

Violence physique
28.9%

Autres
14.9%

Violence entourage
7.9%

Agressions psychologiques
6.3%

Source: reiso.org

Un point de vue souvent négligé est que toutes les
agressions ne peuvent pas être évitées. Il y aura
toujours des situations où la violence éclate de
manière imprévisible. 

Cependant, la formation reste une des rares
armes tangibles et immédiatement applicables
face à ces risques. Face à l’imprévisible, les
organisations progressistes se distinguent par leur
capacité à aller au-delà de la simple réaction.
Celles qui investissent dans des formations
adaptées ne se contentent plus de traiter les
incidents au cas par cas. Elles s’engagent dans
une démarche proactive d’amélioration continue,
appréciée des patients, des collaborateurs et des
auditeurs. En intégrant des dispositifs d’évaluation
régulière et en collectant des retours d’expérience
des soignants, elles affinent leurs stratégies de
prévention et de réponse. Ces efforts, souvent
discrets mais déterminants, démontrent une
volonté de mieux sécuriser les professionnels en
première ligne.

A G R E S S I O N S  À  D O M I C I L E  :  

P E U T - O N  T O U T  P R É V E N I R  ?
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P O U R Q U O I  I N V E S T I R  D A N S  U N

P R O G R A M M E  D E  F O R M A T I O N

S É R I E U X  E S T  C R U C I A L

Si former les soignants à domicile est une
nécessité sécuritaire, cela permet aussi de réduire
les absences de soignants et de réaliser des
économies, à condition de choisir la bonne
approche.

Une formation bâclée ou standardisée risque de
donner un faux sentiment de sécurité. À l’inverse,
un programme rigoureux, combinant des
enseignements théoriques sur les dernières
techniques et des mises en situation, peut
réellement faire la différence.

Chez Synergie Sociale, nous croyons en cette
approche globale et immersive. Nos ateliers
permettent aux équipes de terrain d'acquérir des
compétences pratiques, mais aussi de gagner en
confiance pour réagir efficacement face aux
agressions. Nos experts s’inspirent des meilleures
pratiques issues de la PNL, de la négociation et
de la simulation de crise pour offrir des solutions
sur mesure.

V I O L E N C E  E N V E R S  L E S

S O I G N A N T S  :  U N  P R O B L È M E

S Y S T É M I Q U E  À  R É S O U D R E

E N S E M B L E

La violence envers les professionnels de santé est
un problème qui dépasse les individus : elle
interroge nos structures de soins, leurs politiques
et leurs capacités à protéger ceux qui nous
protègent.
La prochaine fois que vous entendrez parler d’un
soignant agressé, posez-vous cette question :
aurions-nous pu éviter cela en investissant
davantage dans leur formation ? La réponse, bien
souvent, est oui.

Si vous êtes un professionnel ou une institution du
secteur des soins, ne laissez pas ces défis sans
réponse. Chez Synergie Sociale, nous proposons
des solutions personnalisées et des ateliers
immersifs pour équiper vos équipes face aux
réalités du terrain.

                                  Auteur: Frédéric Merland

Dans ce modèle, la formation devient plus qu’un
outil : elle s’inscrit dans une dynamique
d’apprentissage constant, renforçant à la fois la
confiance des soignants et leur capacité à agir
efficacement face à des crises. Ces organisations
montrent la voie en plaçant la sécurité et le bien-
etre au cœur de leurs priorités, offrant un
environnement plus serein à ceux qui prennent
soin des autres.

Une formation
immersive bien

conçue peut faire
la différence

entre une
situation

désamorcée et
une crise.

F R E D E R I C  M E R L A N D

Former les soignants à domicile à prévenir et
gérer les agressions, c’est leur offrir une protection
immédiate, mais c’est aussi soulever la question
d’un engagement collectif. 

Références:  Observatoire suisse de la santé (Obsan). 
- Rapport sur les incidents signalés dans le secteur des soins à domicile.
- Évolution des soins ambulatoires et impact sur les professionnels 
- Suva. L'accident n'arrive pas par hasard! Sécurité au travail et
protection de la santé dans le secteur de l'aide et des soins à domicile
(Spitex) (CFST). 
- Institut suisse de prévention de la violence. Violence envers les
professionnels de santé : comprendre et agir.



Synergie Sociale est un cabinet et un réseau
d’experts spécialisée dans l'accompagnement des
individus et des organisations, qui place le
développement humain et des compétences au
cœur de son action. Reconnue pour notre
capacité à intervenir sur des problématiques
complexes dans des environnements
professionnels variés, nous proposons une large
gamme de services depuis la conduite de projet
spécifiques à l’amélioration des compétences
psycho-sociales, la performance d’équipes et
l’épanouissement du personnel. À travers une
démarche fondée sur les dernières avancées en
neurosciences, en psychologie et sciences
humaines, notre cabinet s’engage à offrir des
solutions personnalisées et efficaces aux
organisations cherchant à optimiser ou accélérer
leur performance

L’une de nos forces majeures réside dans notre
réseau multidisciplinaire d'experts, dotés d’une
solide expérience de terrain. Ce réseau permet à
Synergie Sociale de s’appuyer sur des
compétences variées et de mobiliser des
spécialistes en fonction des besoins spécifiques de
chaque projet. En réunissant des professionnels
issus de secteurs divers, nous sommes en mesure
d'aborder une large gamme de défis de façon
inédite tout en renforçant le développement du
capital humain de manière holistique et durable.
Nous intervenons notamment dans les domaines
suivants :

Gestion de projet : Nous concevons et  pilotons
des projets adaptés aux spécificités de chaque
organisation et avec un alignement aux
meilleures pratiques de l’industrie.
La communication interpersonnelle : Nous
aidons les équipes et les individus à mieux
communiquer, à gérer les conflits, en mettant en
avant des approches et dynamiques constructives.
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Le leadership: Nous travaillons avec les leaders
pour les aider à développer leurs capacités à
diriger, inspirer et motiver leurs équipes.
La négociation: Nos experts forment les
dirigeants et managers aux techniques de
négociation complexes, permettant d’obtenir des
accords gagnant-gagnant.
La confiance en soi : Grâce au coaching
personnalisé, nous aidons individus à renforcer
leur confiance en eux, un levier clé pour améliorer
la performances des équipes.
La pensée critique et la créativité : Nous
encourageons la réflexion approfondie et
stimulons la créativité à travers des ateliers
innovants de mises en situation, indispensables
pour résoudre des problèmes complexes et
s'adapter aux changements.
Les techniques d'improvisation et de
gestion de l'incertitude : Nous formons les
équipes à gérer des situations inattendues
développant ainsi leur agilité et leur capacité à
réagir rapidement aux changements et situations
d’incertitudes.

La diversité et la qualité de notre clientèle
témoignent de l'impact et de la crédibilité de
notre approche. Des institutions de renom telles
que l'ONU/HAP International, Médecins Sans
Frontières, et les Hôpitaux Universitaires nous
font confiance pour les accompagner dans leurs
défis, leurs transformations humaines et
organisationnelles.

Ainsi, Synergie Sociale s’impose comme un acteur
moderne dans le domaine de l'accompagnement
organisationnel, offrant des solutions concrètes et
sur-mesure pour renforcer la cohésion, la sécurité  
et la performance. Grâce à notre réseau
d'experts, nous aidons nos clients à relever leurs
défis les plus complexes.


